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GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N.° 345/2005

Azul

Dispbe sobre sancgdes administrativas a
estabelecimentos bancarios infratores do direito do

consumidor e da outras providéncias.

Art. 1.9 - Os estabelecimentos bancarios, agéncias |otéricas e correios que prestam servigos
no Municipio de Qurilandia do Norte-PA., s&o obrigados a atender, no tempc maximo de 30 (trinta)
minutos, os usuarios que estiverem em fila para os servigos prestados no guiché.

Art. 2.° - O tempo de atendimento aos usuarios sera mensurado pelo bilhete de senha a ser
distribuido pelos estabelecimentos bancarios em que deverdo constar impressos, mecanicamente,
o0 horario de recebimento da senha na fila e ¢ horéaric de atendimento do cliente no guiché.

Art. 3.° - A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o estabelecimento bancario,
agéncias lotéricas e correios a aplicagdo das seguintes sangbes administrativas:

| = Adverténcia até a 5.2 (quinta) reclamagao individual, em cada més:;
Il = Multa de 200 a 3.000 URFIR's para cada reclamagéo individual, a partir da 6.2
(sexta) que for realizada no mesmo més.

Parégrafo‘ Unico — O valor da multa fixado neste artigo sera corrigido sempre na mesma
proporg&o do reajuste feito sobre o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro que
vier a substitui-lo.

Art. 4.° - As reclamagdes individuais dos usuérios do servi¢o de guiché dos bancos
deverdo ser registradas na Delegacia do PROCON-PA, ou no Ministério Publico. orgdo que
ficara responsavel pela aplicagdo das referidas sancdes administrativas. sempre que ficar
devidamente comprovada a superag@o do tempo méaximo de atendimento fixado nesta Lei.

Art. 5.° - Esta Lei entra em vigor apds 45 (quarenta e cinco) dias da data de sua
publicacdo.

Prefeitura Municipal de Ourilandia do Norte, em 18 de julho de 2005.
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